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Portrait des Internautes Luxweb

1 L’audience du portail

2 Enquête Escape – le profil des Internautes Luxweb

- Profil sociologique
- Profil démographique
- Profil économique
- Usage Internet
- Comportement d’achat

3 Créativité et interactivité dans les formats ePub

4 Nouveaux formats sur Luxweb



Annuaires
60%

Canaux et services
40%

Audience du portail Luxweb

Moyenne des visites et pages vues du Portail Luxweb /mois

Le portail a enregistré plus de 4.2 Millions de pages vues/ mois
Plus de 560.000 visites/ mois
16.000 visiteurs uniques/ jour

Croissance moyenne 2005 / 2006 de 22%

Répartition de l’audience sur le portail Luxweb



Portrait des Internautes Luxweb

Objectif de l’étude :

connaître de façon précise le profil des visiteurs Luxweb

Participants :
2.367

Résultats :

Profil personnel des internautes
Profil professionnel des internautes
L’usage d’Internet



masculin
47%

féminin
53%

Sexe:

Quel est votre sexe?
Nombre total de répondants: 2.373

- Répartition égale homme-femme



moins de 24 ans
9%

25 - 34 ans
37%

35 - 44 ans
30%

45 - 54 ans
16%

55 - 64 ans
7%

65 ans ou plus
1%

moins de 24 ans
9%

25 - 34 ans
37%

35 - 44 ans
30%

45 - 54 ans
16%

55 - 64 ans
7%

65 ans ou plus
1%

Âge

A quel groupe d'âge appartenez-vous ?
Nombre total de répondants: 2.373

- 2/3 des utilisateurs ont entre 25 et 44 ans
- Un quart sont des « Silver Surfers »



Luxemburger
43%

French
31%

Belgian
6%

German
2%

English
1%

Portuguese
7%

Other
10%

Nationalité

Votre nationalité ?
Nombre total de répondants: 2.367

- 43% sont de nationalité Luxembourgeoise
- Audience francophone (80%)



Luxembourg
90%

Pays voisin
7%

Autre
3%

Pays de l’activité professionnelle

Où travaillez-vous ?
Nombre total de répondants: 1.995

- 90% sont en activité au Luxembourg



French
71%

German
10%

English
7%

Luxemburgish
11%

Other
1%

Langue écrite préférée

Quelle langue préférez-vous lire ?
Nombre total de répondants: 2.366

- 70% préfèrent lire en français



Niveau d’études

Quel est votre niveau d'études ?
Nombre total de répondants: 2.364

14

174

591

445

832

209

58 41

Enseignement
primaire

Enseignement
secondaire inférieur

Enseignement
secondaire
supérieur

Etudes supérieures
non-universitaire

Etudes supérieures
universitaire

Post-universitaire autre format ion pas de réponse

63%



1
14%

2
29%

3
21%

4
24%

5
9%

plus de 5
3%

Composition du foyer

De combien de personnes
se compose votre ménage ?
Nombre total de répondants: 2.373

- 86% des personnes vivent au moins à deux



célibataire sans 
enfant
18%

célibataire avec 
enfants

6%

cohabitant/marié 
sans enfant

21%

cohabitant/marié 
avec enfant

45%

habite dans la 
famille

6%

autre
4%

Situation familiale

Quelle est votre situation familiale ?
Nombre total de répondants: 2.373

- 2/3 vivent au moins en couple (concubinage ou marié)
- 45% vivent ensemble + enfants
- ¼ sont des célibataires



Revenu net du ménage

Quel est le revenu mensuel net de votre famille ?
Nombre total de répondants: 2.354

0 100 200 300 400 500 600

Moins de 1.500 Euro

Entre 1.500 et 2.500 Euro

Entre 2.500 et 3.500 Euro

Entre 3.500 et 5.000 Euro

Entre 5.000 et 7.500 Euro

Plus de 7.500 Euro

Aucune idée

pas de réponse

50%



En ville
27%

En banlieue urbaine
24%

A la campagne
49%

Cadre de vie

Où vivez-vous ?
Nombre total de répondants: 2.362

- ¼ habite en ville
- 1 utilisateur sur 2 habite à la campagne
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Situation professionnelle

Quelle est votre situation professionnelle ?
Nombre total de répondants: 2.373



Usage Internet

A quelle fréquence utilisez-vous le portail Luxweb ?
Nombre total de répondants: 2.372

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Jamais, c'est la première fois

Moins d'une fois par mois

Une fois par mois

Une fois par semaine

Plusieurs fois par semaine

Une fois par jour

Plusieurs fois par jour

63%



Expérience Internet

Quand avez-vous commencé à utiliser Internet ?
Nombre total de répondants: 2.360

Plus de la moitié des internautes utilisent Internet depuis 1999
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53%



pas de connexion
5%

connexion modem
7%

connexion ADSL
77%

connexion par le câble
8%

Autre
1%

Je ne sais pas
2%

Connexion

Quelle connexion Internet utilisez-vous ?
Nombre total de répondants: 2.353

- 85% surfent en haut débit (ADSL, câble)



Usage Internet

Quels services online avez-vous utilisé durant les derniers 6 mois ?

77%

74%

65%

43%

40%

27%

8%

Lire des nouvelles

Online Banking

Planif ier des vacances

Chercher une maison

Chercher un emploi

Planif ier des voyages d'affaires

rechercher une assurance



Usage Internet

Quels services online avez-vous utilisé durant les derniers 6 mois ?

47%

43%

38%

23%

5%

Télécharger la musique

Placer des annonces

Jouer à des jeux

Vendre aux enchères

Jouer de l'argent



E-Commerce

Quels produits avez-vous acheté/recherché sur Internet?

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

livres

musique

softw are

fleurs

acheté online recherché intention



E-Commerce

Quels produits avez-vous acheté/recherché sur Internet?

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

hif i

Voyages

Electroménagers

Voiture

acheté online recherché intention



oui
88%

Non, mais j'ai l'intention
4%

Non et je n'ai pas l'intention
8%

E-Commerce

Achat online :

Avez-vous déjà acheté online ?
Nombre total de répondants: 2.355

88% des Internautes Luxweb ont déjà acheté online



Constats

Effet de [Niveau d' études] sur [Acheté en ligne] 

Plus l’enseignement est haut, plus le taux d’ « achat en ligne » est élevé.

Acheté en ligne

50%

78,80%

83,70%

86,80%

93,80%

97,20%

Enseignement primaire

Enseignement secondaire
inférieur

Enseignement secondaire
supérieur

Etudes supérieures non-
universitaire

Etudes supérieures
universitaire

Post-universitaire 97%



Constats

Effet de [Âge] sur [Acheté en ligne] 

Les utilisateurs entre 25-44 ans ont le taux d’achat online le plus élevé !

91%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

moins de 15 ans

15 - 17 ans

18 - 24 ans

25 - 34 ans

35 - 44 ans

45 - 54 ans

55 - 64 ans

65 ans ou plus



Constats

90% de nos utilisateurs sont responsables des achats ou partagent les 
décisions avec un autre membre du ménage

88% des Internautes Luxweb ont déjà acheté online

= Audience de qualité !
= Très bon profil acheteur en ligne


